
 

 

 

利用規約 

 

この利用規約（以下、「本規約」といいます。）は、株式会社デモ（以下、「当社」といいま

す。）が提供する本サービスの利用条件を定めるものです。ユーザーは本規約の条件を遵守

するものとします。 

 

第 1 条（適用） 

本規約は、本サービスの利用に関する当社とユーザーとの間の権利義務関係を定めるこ

とを目的とし、当社とユーザーとの間の本サービスの利用に関わる一切の関係に適用さ

れます。 

 

第 2 条（定義） 

本規約において使用する以下の用語は、各々以下に定める意味を有するものとします。 

（1） 「本サービス」とは、当社が提供する「ビテンポ」という名称の Shopify のデザ

インテーマテンプレートの提供及びこれに関連するサービスをいい、その内容は

第 3 条に定めるとおりとします。 

（2） 「ユーザー」とは、本サービスを利用する個人又は法人若しくは団体をいい、個

人が自身の名義で本サービスに申し込んだ場合は当該個人がユーザーとなり、個

人が法人又は団体を代表して本サービスに申し込んだ場合は当該法人又は団体が

ユーザーとなります。 

 

第 3 条（本サービス内容） 

1. 当社は、ユーザーに対し、当社が開発した Shopify のデザインテーマ（以下、「本テー

マ」といいます。）の利用を許諾します。 

2. ユーザーは、ユーザー自身が管理・運営・利用する目的で作成する Shopify サイトへの

利用の範囲内で、本テーマを利用することができます。 

3. ユーザーは、ユーザー自身の責任において本テーマを自由に改変することができます。 

4. ユーザーは、当社に対し、本テーマの利用に関する質問等を当社が定める方法で問い合

わせることができ、当社は第 4 条に従って当該お問い合わせに回答します。 

 

第 4 条（問合せ対応） 

1. 当社は、ユーザーからのお問い合わせに対し、3 営業日以内に当社が定める方法により

回答します。 

2. ユーザーが独自にコード改変したテーマ、Shopify の不具合、アプリの不具合、ストア

構築に関するアドバイス、その他本テーマと関連しない事項についてはお問い合わせの



 

 

対象外とし、当社はこれらのご質問については回答を要しないものとします。また、当

社はユーザーからのコードに関するご質問については一切お答えすることはできませ

ん。 

 

第 5 条（本サービスの申し込み） 

1. ユーザーになろうとする者は、本規約の内容を承諾の上、当社が指定する方法により、

本サービスの申し込みを行うものとします。 

2. ユーザーになろうとする者は、ユーザーになろうとする者自身で前項の申し込みをしな

ければならず、第三者に代理させることはできないものとします。 

3. 当社は、当社の基準に従って、第 1 項により申し込みを行った者による利用の可否を判

断し、当社が利用を認めた者に対し、アカウントを付与することとします。 

4. 前項に定めるアカウント付与時に、当社とユーザーとの間で、本サービスに関わる契約

（以下、「本契約」といいます。）が成立するものとします。 

5. ユーザーは、本サービスの利用に際して登録した当該ユーザーに関する情報（以下、「登

録事項」といいます。）に変更が生じた場合は、すみやかに、当社が定める手続に従っ

て、当社に届け出るものとします。 

 

第 6 条（お支払い） 

1. ユーザーは、当社に対し、本サービス利用の対価として、当社が当社のウェブサイト上

で公開し、又は、当該ユーザーによる本サービスの申込みに先立ち当社が電子メールに

て提示する利用料金を支払うものとします。 

2. ユーザーは、当社に対し、前項の料金を、当社の請求に従い、当社の指定する銀行口座

へ振り込む方法により支払うものとします。なお、振込手数料はユーザーの負担としま

す。 

3. 当社は、第 1 項の利用料金につき、ユーザーによるお支払が確認でき次第、ユーザーに

対し、本テーマのテンプレートファイルのダウンロード URL を送るものとし、ユーザ

ーは当該ダウンロード URL を受領した時点から本サービスの利用を開始することがで

きるものとします。 

4. 当社は、ユーザーによって支払われた第 1 項の料金の返金を、理由の如何にかかわらず

行わないものとします。 

 

第 7 条（保証の否認及び免責） 

1. 当社は、本サービスが、ユーザーの期待する内容であること、ユーザーの目的に適合す

ること、その他不適合がないことを何ら保証しません。 

2. 当社は、ユーザーによる本テーマの利用又は改変に関連してユーザー又は第三者に生じ

た損害、その他の本サービスに関連してユーザー又は第三者に生じた損害について、第



 

 

3 項に基づき当社が責任を負うべき場合を除いて、何ら責任を負わないものとします。 

3. 当社は、当社の債務不履行又は不法行為により本サービスに関連してユーザーに損害が

生じた場合、当該損害を賠償する責任を負います。ただし、その責任は、当該損害の発

生について予見可能であったか否かを問わず、また、債務不履行、不法行為その他の請

求の原因のいかんを問わず、ユーザーに現実に発生した直接かつ通常の損害の賠償に限

られ、かつ、ユーザーが本サービスの対価として支払った利用料金の総額を上限としま

す。ただし、当該損害の発生が当社の故意又は重過失に起因する場合はこの限りではあ

りません。 

4. 当社は、本サービスに関連してユーザーと他のユーザー又は第三者との間において生じ

た取引、連絡、紛争等について、第 3 項に基づき当社が責任を負うべき場合を除いて、

何ら責任を負わないものとします。 

 

第 8 条（禁止事項） 

ユーザーは、本サービスの利用に際し、以下のいずれかに該当する行為又は該当するお

それのある行為をしてはいけません。 

（1） 本規約の定めに違反する行為 

（2） 国内外の法令に違反する行為 

（3） 当社又は第三者の権利（著作権、著作隣接権及び商標権を含む知的財産権、プラ

イバシー権、肖像権並びに名誉権等を含むがこれらに限らない）を侵害する行為 

（4） 犯罪行為、違法行為又はその他これらの行為を幇助、教唆、助長、指嗾する行為 

（5） 反社会的、暴力的、猟奇的な行為 

（6） 不正にアクセスする行為、データを改変する行為、その他当社又は第三者の運用

するコンピュータ等に支障を与える行為 

（7） 本サービスの運営又は他のユーザーによる本サービスの利用の妨げとなる行為 

（8） 本テーマ、改変を行った本テーマ、又は本テーマを元としたテーマを第三者へ配

布、転売、貸与又は譲渡する行為 

（9） 第三者に対し、本テーマ又は改変を行った本テーマを、自己のオリジナル商品で

あると誤認させる行為 

（10） 当社より付与されたアカウントを第三者に貸与その他の方法で利用させる行為 

（11） 当社による本サービスの運営を妨害する行為 

（12） 本サービスの信用を失墜又は毀損する行為 

（13） 他のユーザーその他の第三者又は当社に不利益又は損害を与え、又は与え得る行

為 

（14） その他、当社が不適切と判断する行為 

 

第 9 条（利用制限及び登録の抹消等） 



 

 

1. 当社は、ユーザーが以下のいずれかに該当した場合、何らの通知・催告等を要せず、本

サービスの全部若しくは一部の利用を制限し、ユーザーとしての登録を抹消し、又は本

契約を解除することができるものとします。 

（1） 登録事項に不足、誤り又は虚偽の事実があることが判明した場合 

（2） 本サービスの利用料金を支払わない場合 

（3） 第 7 条に定める禁止行為を行った場合 

（4） 前 3 号のほか、本規約に違反し、相当の期間を定めて催告しても違反事実が是正さ

れない場合 

（5） 当社に重大な損害又は危害を及ぼした場合 

（6） 監督官庁から営業許可等の取消、停止等の処分を受けた場合 

（7） 自己の財産について、差押、仮差押、仮処分、競売、強制執行、滞納処分等の公権

力の処分を受けた場合 

（8） 破産、民事再生、会社更生等の申立てがあった場合 

（9） 自ら又は第三者を利用して、相手方に対し詐術、暴力的行為、脅迫的言辞若しくは

業務妨害行為などの行為をした場合 

（10） その他、当社が本サービスの利用を適当でないと判断した場合 

2. ユーザーは、本サービスの利用を制限された場合、前項の事由が解消されたと当社が判

断し、当該利用制限を解除するまで、本サービスを利用することはできません。 

 

第 10 条（ユーザー登録抹消後の取扱い） 

1. ユーザー登録を抹消された後は、ユーザーは本サービスを利用することはできません。 

2. ユーザー登録を抹消された場合は、当該ユーザーの登録事項は、当社が定める期間経過

後に削除されます。 

3. 前項にかかわらず、法令により当社が登録事項を一定期間保管する義務がある場合は、

当社は当該登録事項を当該期間中保管できるものとします。この場合、当社は、当該期

間経過後、速やかに当該登録事項を削除します。 

 

第 11 条（個人情報） 

当社は、当社が保有するユーザーの個人情報を、当社が定めるプライバシーポリシーに

従って管理することとし、ユーザーはこれに同意するものとします。 

 

第 12 条（損害賠償） 

ユーザーは、本規約に定める条項に違反したために当社に損害を与えた場合には、すべ

ての損害(弁護士費用も含むがこれに限られない)を賠償する責を負うものとします。 

 

 



 

 

第 13 条（本サービスの停止等） 

当社は、以下のいずれかに該当する場合には、ユーザーに事前の通知なく、本サービス

の全部又は一部の提供を停止若しく中断することができるものとします。 

（1） 本サービスのメンテナンス又はアップデートを行う場合 

（2） コンピュータ又は通信回線等が故障、障害、停電等により停止した場合 

（3） 地震、火災、洪水、津波等の天災地変、戦争、内乱、テロ、暴動、騒乱等により

本サービスの提供が困難となった場合 

（4） その他、当社が合理的に必要と判断した場合 

 

第 14 条（本サービスの終了等） 

当社は、ユーザーに事前の通知なく、本サービスの内容を変更し、又は提供を終了する

ことができるものとします。 

 

第 15 条（権利帰属） 

1. 本サービスに関する著作権その他の知的財産権は、加工の有無を問わず、すべて当社に

帰属するものとします。 

2. ユーザーの本規約への同意によって、本規約において明示的に定めるものを除いて、ユ

ーザーに対し何らの権利も譲渡又は許諾されるものではありません。 

 

第 16 条(本規約の変更) 

1. 当社は、本規約の内容を変更する場合は、当社のホームページへの掲載、その他の当社

が適切と判断した方法により公表又は通知するものとします。その後、ユーザーが本サ

ービスを利用した場合には、ユーザーは本規約の変更に同意したものとみなし、以後は

変更後の本規約の適用を受けるものとします。 

2. 前項にかかわらず、当社は、本規約の変更が会員の一般の利益に適合するとき又は本規

約の変更が合理的なものであるときは、民法（明治 29 年法律第 89 号）（民法の一部を

改正する法律（平成 29 年法律第 44 号）による変更後のものをいいます。）第 548 条の

4 の規定に基づき、ユーザーの個別の同意を得ることなく、当社が定める効力発生時期

をもって本規約の内容を変更することがあります。 

 

第 17 条（連絡方法） 

本サービスに関する問合せその他ユーザーから当社に対する連絡は、当社の定める方法

で行うものとします。なお、当社が登録事項に含まれるメールアドレスその他の連絡先

に連絡を行った場合、ユーザーは当該連絡を受領したものとみなします。 

 

第 18 条（機密保持） 



 

 

ユーザーは、本サービスを利用する際に知り得た一切の情報を厳重に保持し、当社の事

前の書面による承諾を得ないで第三者に開示・漏洩してはならないものとします。ただ

し、次の各号の情報についてはこの限りではありません。 

（1） 開示を受けたときに既に公知であった情報又は既に自己が所有していた情報 

（2） 開示を受けた後に、自己の責に帰すべき事由に基づかずに公知となった情報 

（3） 自己が相手方の開示によらずに自らの力で開発し、又は第三者から機密保持義務

を負うことなく適法に取得した情報 

（4） 法令又は金融証券取引所の規則により開示が要求された情報 

 

第 19 条（本サービス利用規約上の地位の譲渡等） 

ユーザーは、第三者に対し、本規約に基づく権利義務を、譲渡、移転、担保権設定その

他の処分をすることはできません。 

 

第 20 条（反社会的勢力の排除） 

1. ユーザーは、次の各号の事項を確約するものとします。 

（1） 自らが、暴力団、暴力団関係企業、総会屋若しくはこれらに準ずる者又はその

構成員（以下総称して「反社会的勢力」という。）ではないこと 

（2） 自らの役員（取締役、執行役、執行役員、監査役又はこれらに準ずる者をいう）

が反社会的勢力ではないこと 

（3） 反社会的勢力に自己の名義を利用させ、本規約に申し込むものでないこと 

（4） 自ら又は第三者を利用して、本規約に関して次の行為をしないこと 

ア 脅迫的な言動又は暴力を用いる行為 

イ 偽計若しくは威力を用いて、業務を妨害し又は信用を毀損する行為 

2. ユーザーが、以下のいずれかに該当した場合には、当社は、何らの通知・催告を要せ

ずして、本サービスの全部若しくは一部の利用を制限し、ユーザーとしての登録を抹

消し、又は本契約を解除することができるものとします。 

（1） 前項第 1 号又は第 2 号の確約に反する表明をしたことが判明した場合 

（2） 前項第 3 号の確約に反し契約をしたことが判明した場合 

（3） 前項第 4 号の確約に反した行為をした場合 

 

第 21 条(分離可能性) 

本規約のいずれかの条項又はその一部が、消費者契約法その他の法令等により無効又は

執行不能と判断された場合であっても、本規約の残りの規定及び一部が無効又は執行不

能と判断された残りの部分は、継続して完全に効力を有するものとします。 

 

第 22 条（準拠法） 



 

 

本規約は日本法に準拠し、同法に基づき解釈されるものとします。 

 

第 23 条（合意管轄） 

本規約又は本契約に関する一切の紛争については、東京地方裁判所を第一審の専属的合

意管轄裁判所とします。 

 

第 24 条（協議事項） 

本規約に定めのない事項及び本規約の内容の解釈の疑義については、法令の規定並びに

慣習に従うほか、当事者間で誠実に協議の上、解決を図るものとします。 

 

 


